
新日落公园图书馆

布鲁克林公共图书馆与喜士打街合作社和粮食集体景观设计正在收集来自日落公园居民，组织，决策者，服
务提供者和其他利益相关者对新日落公园图书馆项目的反馈意见。参与集中在新日落公园图书馆内的全新
空间设计和计划课程设计。 

自2017年1月以来，喜士打街合作社，粮食集体景观
设计和图书馆共同举办了两次大型的公共研讨会（
多种语言），与利益相关方举行了13次会议，在日落
公园主要走廊进行了非正式的顾客对话，并在图书
馆收集了大约200份顾客和员工的问卷调查。另外，7
月和8月期间还计划了四个专注小组。在8月份，展示
板将会反映会议的结果和反馈意见并在社区各地展
出。居民将能够阅读并对所显示的信息提供意见。
  
在4月和6月的两场公共研讨会上，大约100名参加者

（另外加上25名儿童）就现有分行所面对的挑战发
表了意见，并分享了他们对空间和计划课程的设计
以及新图书馆整体文化的看法。 大约200名图书馆
顾客回答了关于现有的和新图书馆的问卷调查通过
中文，英文，和西班牙文。在夏季期间，组织了几个不
同的专注小组以确保在大型研讨会期间有不在场的
人口群体也可以参与。日落公园的利益相关者（社区
组织，服务提供者和民选官员）为他们的选民需求提
供了有益的见解，并考虑到更大更好的新图书馆可
以如何在提供社区资源需求方面发挥作用。
 

关于新图书馆的空间和计划课程的对话在很大程
度上是快乐和有吸引力的。不同年龄的和背景的居
民提供了意见关于空间的类型，课程，他们所依赖
的服务，和他们希望在新的图书馆所看到的新计划
课程的扩展。他们还提供了关于图书馆的设施和运
营，大众需求，和整体文化的想法。

介绍

日落公园社区参与展现的中心主题 

过程



从收集的反馈中可以看出，日落公园社区强调社区聚会和课程就如同他们对图书馆书籍和材料一样的重视。
评论反映了社区对图书馆的使用的复杂性，以及他们对增长和满足社区许多需求的能力的重要性。虽然新图
书馆将会更大，但新空间需要灵活性来适用于许多用途。 

发现

•	 日落公园是一个充满活力和多元化的移民社区。参与者确定需要
一个更全面的多元化和多语种图书馆。除了现有的课程，他们还
提到了服务，人员配备，指路标，和整体设计。 

•	 问卷调查和研讨会参与者建议扩大现有的课程和服务，例如周末
和家庭课程，英文课程，公民入籍班，和功课辅助。还有一些推荐
的课程列表，例如：图书馆服务培训介绍，电脑和互联网培训，幼
儿和青少年瑜伽班，以及所有年龄段的艺术和文化课程。 

•	 在研讨会期间，参与者强调对不同年龄的工作和科技的培训需
求。他们推荐了以下资源：就业支持服务（个人简历）以及成人和
青少年的电脑及科技培训。参与者设想与当地组织/城市机构和
服务提供者进行潜在合作，扩大图书馆的覆盖面。  

计划课程
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•	 参与者表示需要把具体的课程/功能用途进行空间分隔。现有分行的
开放式设计结合图书馆的受欢迎程度，使特有课程分离对读者和图
书馆人员具有挑战性。参与者强调需要划分吵闹区和安静的阅读及
工作空间；一个儿童和幼儿空间；一个青少年区和画廊空间可以展
示当地的艺术，并提供有关即将到来的社区活动和资讯信息。 

•	 参与者同时建议有一个强大的电脑和科技实验室，可以为个人或团
体提供课程和服务。利益相关者分享了他们对团体访问电脑实验室
的需求。 

•	 所有的参与者都期望图书馆为个人或团体组织提供免费会议室和
课室空间。一些参与者建议大型的演艺空间。 

•	 人们喜欢现有的图书馆，但它已不能满足
当地社区多元化和不断增长的需求。所有
参与者都强调需要更多的多语言资源和科
技访问。 

•	 在研讨会中，参与者提出了创新，创意，和
反映社区的图书馆所需的几个元素。这些
元素包括：多种语言的书籍和媒体；报纸和
杂志；社区公告板；电脑；灵活的营业时间；
和ADA辅助功能访问。 

•	 参与者在第二次研讨会 （重点是课程和空
间）建议增加洗手间 （包括家庭洗手间）和
饮水器并且可填充自带的重复使用瓶。 

空间

特性
•	 参与者将新图书馆设想为科技接入点并将为

社区服务满足许多需求。 

•	 所有的参与者都指出，日落公园一般缺乏互联
网访问和电脑使用，并建议在新的图书馆内和
周围提供免费的无线网功能。
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